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Local: Decretos, Judiciario.

DECRETO N.2 30/2025, DE 31 DE MARCO DE 2025

DispOe sobre a regulamentacao da Lei Federal n.2 14.129, de 29 de marco de 2021, e
Institui a Estratégia de Governo Digital no ambito da administracao publica municipal
direta e indireta no ambito do Municipio de Salto do Céu/MT, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SALTO DO CEU, Estado de Mato Grosso, Sr. MAUTO
TEIXEIRA ESPINDOLA, no uso das atribuicdes privativas que lhe confere o art. 49,
inc. IV, da Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n.2 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica; e

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformacao
Digital, em conformidade com a Lei Federal a que aumentem a eficiéncia da
administracao, com o intuito de prestar servicos publicos de qualidade,
especialmente por meio da desburocratizacao, da inovacao, da transformacao digital
e da participacao do cidadao,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdao das normas especificas e
procedimentos da Lei Federal n.2 14.129, de 29 de marco de 2021, e a necessidade
de disciplinar os procedimentos do Governo Digital no ambito do Municipio de Salto
do Céu;
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CAPITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12, Este Decreto reqgulamenta a Lei Federal n? 14.129, de 29 de marco de 2021 -
Lei do Governo Digital, estabelecendo a Estratégia de Governo Digital no ambito do
Poder Executivo Municipal.

Art. 22. A Estratégia de Governo Digital estabelece principios, diretrizes, estrutura
de governanca, objetivos estratégicos e resultados chave para orientar o Poder
Executivo na sua jornada de transformacao digital.

CAPITULO II

DOS OBJETIVOS, CONCEITOS E PRINCIPIOS

Art. 32, A Estratégia de Transformacao Digital serd norteada pelas seguintes
diretrizes:

| - priorizacao da disponibilizacao de servicos na forma digital, simples, intuitiva e de
facil acesso ao cidadao;

Il - ampliacao do acesso aos servicos publicos digitais, visando facilitar a vida da
populacao e diminuir os custos do servico;

lll - emprego da tecnologia e da inovacao como formas de inclusao e reducao das
desigualdades sociais;

IV - promocao da aproximacao entre a gestao municipal e o cidadao em busca da
melhoria dos servicos publicos ofertados na forma digital; e

V - busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de atendimento
ao cidadao.
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Art. 42 Para os efeitos do disposto neste Decreto considera-se:

| - autosservico: acesso pelo cidadao a servico publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacao humana;

Il - base municipal de servicos publicos: base de dados que contém as informacoes
necessarias sobre a oferta de servicos publicos de todos os prestadores desses
Servicos;

lll - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet
e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacao, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

IV - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricao de acesso nos termos da Lei
Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao);

V - formato aberto: formato de arquivo nao proprietario, cuja especificacao esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacao, livre de
patentes ou de qualquer outra restricao legal quanto a sua utilizagao;

VI - governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados
de acesso publico e promova a interacao entre diversos agentes, de forma segura,
eficiente e responsavel, para estimulo a inovacdao, a exploracao de atividade
econdmica e a prestacao de servicos a populacao;

VIl - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias
para a oferta digital de servicos e de politicas publicas;

VIII - registros de referéncia: informacao integra e precisa oriunda de uma ou mais
fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais
para a prestacao de servicos e para a gestao de politicas publicas;

IX - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracao publica
independentemente de solicitacdes.
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Art. 52. Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - a desburocratizacao, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacao da relacao
do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive
por dispositivos mdveis;

Il - a disponibilizacao em plataforma Unica do acesso as informacdes e aos servicos
publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e, sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacao de carater presencial;

Il - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem a necessidade de
solicitacao presencial;

IV - a transparéncia na execucao dos servicos publicos e o monitoramento da
qualidade desses servicos;

V - o incentivo a participacao social no controle e na fiscalizacao da administracao
publica;

VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populacao sobre a
gestao dos recursos publicos;

VIl - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIl - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da Administracao
Publica;

IX - a atuacao integrada entre os érgaos e as entidades envolvidos na prestacao e no
controle dos servicos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em
ambiente seguro quando for indispensavel para a prestacao do servico;

X - a simplificacao dos procedimentos de solicitacao, oferta e acompanhamento dos
servicos publicos, com foco na universalizacao do acesso e no autosservico;

Xl - a eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;
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XIl - a imposicao imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias
necessarias a prestacao dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas
em caso de duvida superveniente;

XIll - a vedacao de exigéncia de prova de fato ja comprovada pela apresentacao de
documento ou de informacao valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promocao de dados abertos;
XV - a presuncao de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII - a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na
Carta de Servicos ao Usuario;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei Federal n? 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

XX - o estimulo a acdes educativas para qualificacao dos servidores publicos para o
uso das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populacao;

XXI - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacées e nas
comunicacoes entre 6rgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XXIl - a implantacao do governo como plataforma e a promocao do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisica e juridicas de diferentes setores
da sociedade, resquardado o disposto nos art. 72 e 11 da Lei Federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) com vistas, especialmente, a
formulacao de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geracao de negdcios e
de controle social;

XXIII - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n? 10.741, de 10
de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);
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XXIV - a adocao preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias,
de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do
art. 24 e no art. 25 da Lei Federal n? 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da
Internet); e

XXV - a promocao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacao no setor publico.

CAPITULO 1l

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 62. A Administracao Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e contelddos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solucdes focadas
na transformacao digital.

Art. 72. As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servicos
comuns aos érgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacao de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

a) 12 As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial, para a
disponibilizacao de informacdes institucionais, noticias e prestacao de servicos
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publicos.

b) As funcionalidades deverao observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracao de dados como formas de simplificacao e de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 82. Os drgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servicos
publicos deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacao dos usuarios dos servicos;

lll - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacao aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacdes e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacao de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 92, Os drgaos e entidades prestadores de servicos publicos buscarao oferecer
aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitacao, sempre que possivel, por
meio eletroénico.

Art. 10. As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei

Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados, bem

como no Decreto Municipal n? 7.952, de 10 de outubro de 2022, que a regulamenta
no ambito municipal.

Secao |
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servicos Publicos

Art. 11. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de
servicos publicos
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| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

lll - padronizacao de procedimentos referentes a utilizacao de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;
Secao ll
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 12. Os dérgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servicos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacao e comunicacgao, as
limitacdes tecnoldgicas e a relacao custo-beneficio da interoperabilidade;

lll - a protecao de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente
a Lei Federal n213.709, de 2018 e o Decreto Municipal n2 7.952, de 10 de outubro de
2022

Secao lll
Do Uso De Dados

Art. 13. Os dérgaos e entidades da Administracao direta promoverao o uso de dados
para a construcao e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n? 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n2 7.952, de 10 de outubro de
2022.

CAPITULO IV

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

;
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Art. 14. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacao, sao 0s seguintes:
| - Carta de Servicos ao Usuario;

Il - Transparéncia Municipal,

[l - e-Sic : Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao;

IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;

VII - Legislacao municipal,

VIII - Nota Fiscal Eletrénica;

IX - Servicos Online Imobiliario e Mobiliario;

X - Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria;

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. O acesso para o uso de servicos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Administracao, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servicos.

Art. 16. Este decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito, Edificio Sede do Poder Executivo, em Salto do Céu/MT, 31 de
marco de 2025

MAUTO TEIXEIRA ESPINDOLA
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Prefeito Municipal

ANEXOS:
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